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Postin osoitetietojarjestelméasta vastaa Itella Posti Oy

Itella Posti Oy (jaljempéana Posti) kerad, luovuttaa ja muulla tavoin

kasittelee osoitetietojarjestelman henkildtietoja postilain, henkildtietolain

ja sahkoisen viestinnan tietosuojalain ja muun soveltuvan lainséadannon perusteella seka henkilén
suostumuksella, toimeksiannosta taikka asiakassuhteen perusteella.

Postin osoitetietojarjestelmaa pitaa: Yhteyshenkilo:
Itella Posti Oy (Y-tunnus 0109357-9) Tuomo Visakko
PL1 puh. 0204511
00011 ITELLA tuomo.visakko@posti.fi

Kayntiosoite: Postintaival 7 A, Helsinki
Puh. 020 4511

Osoitetietojarjestelmaa kaytetaan viestinvéalityspalveluihin

Osoitetietojarjestelman kayttotarkoituksena on viestinvalitys ja siihen liittyvien palveluiden hoitaminen, eli postilain
mukaiseen postitoimintaan seka pakettien, tavaralahetysten, lehtien ja muiden fyysisten lahetysten seka
sahkopostiviestien, tekstiviestien, puhelujen ja muiden séhkoisten viestien lahettdmiseen, ohjaamiseen,
valittdmiseen ja vastaanottamiseen liittyvien palvelujen tuottaminen viestien lahettdjille ja vastaanottajille.

Osoitetietojarjestelméssa olevia postin edelleenlahetys-, jakelun keskeytys- ja muiden vastaavien Postin palvelujen
osalta asiakassuhde syntyy toisaalta Postin ja toisaalta tilaajan ja kaikkien niiden taysi-ikaisten henkildiden kesken,
joille tilaaja on samalla tilannut palvelun. Asiakassuhdetta ei synny, jos henkil6 ilmoittaa Postille pelkan fyysisten
lahetysten osoitteenmuutoksen tilaamatta lisapalvelua.

Asiakastietoja kasitellaan henkilétietolain mukaisesti Postin asiakassuhteiden hoitamiseen, analysointiin ja
kehittamiseen, laskutukseen, raportointiin seka Postin ja Itella-konsernin kanssa samaan konserniin kuuluvien
yhtididen ja sen yhteistydkumppaneiden tuotteista ja palveluista tiedottamiseen ja markkinointiin seké
markkinatutkimuksiin. Esim. kesdosoitepalvelun asiakkaalle Postin voi tarjota jakelua postilaatikon sijasta
kesdasuntoon asti ja Postin yhteistydkumppanina oleva kesapaikkakunta tai kyldakauppa voi lahettdéa mainoksia ja
tiedotteita.

Osoitetietojarjestelman tietoja kasitellaan lisaksi viestinvalityspalvelujen osapuolten tunnistamiseksi, palvelujen
tietoturvasta huolehtimiseksi ja vaarinkaytdsten havaitsemiseksi, estamiseksi ja selvittdmiseksi, teknisten vikojen
ja puutteiden havaitsemiseksi ja korjaamiseksi, asiakastuen antamiseksi lahettdjille ja vastaanottajille seka
viestinvalityspalvelujen kehittdémiseksi.
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Osoitetietojarjestelméssa pidetaan vain viestinvélityspalveluissa tarpeellisia tietoja

Osoitetietojarjestelma sisaltaa alla kuvattuihin ryhmiin kuuluvia henkildiden nimi-, ja osoite- ja muita yhteystietoja;
viestien lahettdmisessa, ohjauksessa, vélityksessd, viestien perille toimittamisessa ja vastaanottamisessa tarpeellisia
tietoja sekd asiakassuhteen hoitamiseksi tarvittavia tietoja:

¢ henkilon perustiedot (nimet, henkildtunnus, kieli)
e osoitetiedot
o fyysiset osoite- ja sijaintitiedot
e rakennustiedot
e muut osoitetiedot
e puhelinnumerot
e séhkopostiosoitteet
e pikaviestinosoitteet
e muut sdhkoiset osoitteet

e viestien ohjaustiedot seka yhteystietojen yllapitamiseksi ja viestinvélityspalvelujen toteuttamiseksi tarvittavat
tekniset yksildinti- ja aputiedot

¢ henkilon antamat osoitetietojarjestelman tietojen kasittelyé koskevat luvat ja kiellot

e asiakastiedot (mm. sopimus-, tilaus-, palvelun tuottamis- ja laskutustiedot)

Henkil6tunnusta tarvitaan samannimisten henkildiden erottamiseksi toisistaan. Tunnukset avulla varmistetaan myos
jarjestelmén luotettavuus ja hallittavuus sekéa Postin jakelu- ja osoitepalvelujen virheettomyys.

Luotettavat tietolahteet

e Perustiedot Postin saa postilain 38 8:n sekéa vaestotietolain ja vaestorekisterikeskuksen paatdksen seka
henkil6tietolain nojalla vaestorekisterista.

e Osoitetiedot Posti keraa postilain 38 8:n ja henkil6tietolain 8 §:n perusteella henkildilta itseltaan.
Fyysisia osoitteita yllapidetddn myds jakelutoiminnasta seka talo- ja kiinteistdyhtidilta saatujen tietojen
perusteella. Rakennustiedot Posti saa postilain 38 §:n seka vaestottietolain ja vaestorekisterikeskuksen
paatoksen seka henkildtietolain nojalla rakennus- ja huoneistorekisteristé. Tiedot kaavoituksen perusteella
syntyvista uusista osoitteista seka kartta- ja sijaintitietoja Postin saa vaestorekisterikeskukselta, kunnilta,
tiehallinnolta, maanmittauslaitokselta ja muilta vastaavilta tahoilta.

e Ohjaustiedot Posti saa viestien vastaanottajilta ja lahettdjilté seka viestinvalitysprosessista.

¢ Kiellot ja suostumukset Posti rekisterdi henkilon antaman ilmoituksen perusteella.

¢ Asiakastiedot syntyvat sopimusten, tilausten ja tilattujen palvelujen kaytén yhteydessa.

Turvallinen tietojen luovutus

Posti valittaa osoitetietojarjestelmasté henkildiden yhteystietoja viestinvélitystarkoitusta varten seuraavasti:
o yhteystietojen korjauksia VAIN niille yrityksille, viranomaisille ja jarjestéille, joilla on jo ennestaan
henkilon yhteystieto, esim. asiakas-, jasensuhteen hoitamista varten tai muulla laillisella perusteella:
e postilain perusteella henkilén nimi- ja osoitetietoja;
¢ henkildn suostumuksella tai toimeksiannosta muita yhteystietoja seka
¢ henkildtietolain ja henkilon suostumuksen tai toimeksiannon perusteella Iahettgjien tarvitsemat
viestin ohjaustiedot
e nimi- ja osoitetiedot seka tiedot jakelun muutoksia koskevista toimeksiannoista toiselle
postiyritykselle postitoiminnan hoitamista varten
e muuten vain henkildn erikseen antaman toimeksiannon tai suostumuksen perusteella
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Posti ei luovuta henkilétunnuksia.

Osoitetietojarjestelméasté El poimita kohderyhmia suoramarkkinointikampanjoihin. Eri yritysten suoramarkkinoinnin voi
kieltaa ilmoittamalla kiellon suoraan ko. yrityksille. Myés Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitolle voi tehdé sen
jasenyrityksia koskevan suoramarkkinointikiellon.

Posti voi luovuttaa osoitetietojarjestelmassa olevia asiakastietoja voimassaolevan lainséadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa (esim. keséosoitepalvelun asiakkaiden nimi- ja osoitetietoja Postin yhteistybkumppanina olevan
kesapaikkakunnan tai kyldkaupan mainoksia ja tiedotteita varten).

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita ulkopuolisten alihankkijoiden
palvelimilla tai laitteistoilla, joista niita kasitellaan teknisen kayttdyhteyden avulla. Henkil6tietoja ei siirretéd Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista.

Kaikissa tilanteissa tietojen luovutuksen ja siirtémisen edellytyksend on, etta tietoja saavat ja kasittelevat yritykset,
viranomaiset ja jarjestot ovat solmineet Postin kanssa sopimuksen, joka varmistaa tietojen lainmukaisen kasittelyn.

Tietojen tarkastus, korjaus ja tdydentaminen, kayttokieltojen antaminen

Internetissé osoitteessa www.posti.fi voi helpoiten tarkistaa, korjata tdydentad ja poistaa yhteystietonsa taikka asettaa
ne luovutuskieltoon.

Kaymalla henkilékohtaisesti alussa mainitussa Itella Posti Oy:n osoitteessa tai lahettamalla tarkastus- tai
korjauspyynnon allekirjoitettuna mainittuun osoitteeseen voi liséksi
o tarkastaa ja korjauttaa muut osoitetietojarjestelméaan merkityt tiedot henkil6tietolain 26 8:n mukaisesti
o kieltdd Postia kayttdmasta asiakastietoja Postin ja sen yhteistydkumppaneiden palveluiden ja tuotteiden
suoramarkkinointiin.

Tiedot ovat turvassa

Posti sailyttaa tiedot tietokannoissa, jotka on suojattu palomuureilla, salasanoilla ja muilla teknisilla keinoilla.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain
tietyt ennalta nimetyt henkiltt. Osoitetietojarjestelmén Internet-kdyttd on suojattu ja varmennettu henkil6tietolain
edellyttdmien periaatteiden mukaisesti. Tietoja kasittelevia henkil6ita sitoo salassapitovelvollisuus.
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